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 شود:این فصل شامل مباحث زیر می  
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کند که چطور یک تشریح میگیري، در تصمیم هاو خطا هاگیريسوء یک از انواعکدام -1

در  ، وشودآورده میکه بدست است  ايگیرنده شیفته و پایبند به اطلاعات اولیهتصمیم
 )96کند؟(کنکور سال تراشی میمانعهاي بعدي مقابل ایده

 نگريخطاي واپس -3 نی                      خطاي کامروایی آ -1
 خطاي بازنمایی -4         لنگراندازي                       اثر -2

  
 )96(کنکور سال  چیست؟سطل زباله مدل اصول راهنما در  -2
 نظریه و عمل -4تصادف            شانس و  -3تجربه و مقایسه           -2قدرت            -1
  
هاي متفاوتی براي دهند تا گزینهها، افراد افکار خود را پرواز میدرکدام سبک ایجاد گزینه -3

 )95حل مساله بیابند؟(کنکور سال 
 غیرخطی -4    خطی                    -3               عمودي       -2  جانبی          -1

 
  )95گیري شهودي است؟(کنکور سال هاي تصمیمکدام مورد بیانگر جنبه -4
 تصمیمات غیراحساسی -3تصمیمات عاري از اخلاقیات                         -1
 تصمیمات مبتنی بر تجربه -4ها                         تصمیمات عاري از ارزش -2
  
سنده کارها بگیرندگان در دنیاي واقعی به رضایت نسبی در انتخاب راهاین نظر که تصمیم -5

 )95گیري را زیر سوال برده است؟(کنکور سال کنند، کدام نظریه کلاسیک تصمیممی
 عقلایی -4          سیاسی            -3        اقتضایی              -2         اشراقی -1

  
دهد تا با ترسیم مسیرهاي گیري به مدیران این امکان را میکدام مورد از فنون کمی تصمیم -6

 د که چگونهرا مورد مشاهده قرار دهد و ببین ایگزین شونده، پیامدها و نتایج تصمیماتج
  )94(کنکور سال تصمیمات با رویدادهاي آینده مرتبط است؟

  سازيشبیه -3تجزیه و تحلیل بازگشت سرمایه                   -1
 درخت تصمیم -4                                         تئوري بازي  -2
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گیري را جهت ی تصمیماهداف شخص گیري، به جاي اهداف سازمانی،در کدام مدل تصمیم -7
هدف  - تحلیل وسیلهوهدف شخصی جایگزین تجزیه - تحلیل وسیلهودهد و تجزیهمی

 )94(کنکور سال شود؟سازمانی می
 زبالهسطل -4      سیاسی        -3         بخش    رضایت -2        تغییرات تدریجی     -1

 
ال (کنکور ساي است؟حلقهگیري مبتنی بر مدل یادگیري تکیمهاي تصمکدام مورد از مدل -8

94(  
  اداري -4     سطل زباله     -3                  سیاسی   -2                 کلاسیک      -1
  
 )92(کنکور سال  گیري عبارتند از:هاي ادراکی و تصمیمدام -9
 ظاهرنگري، تعهدات احساسی/ اجتماعی، اعتماد بیش از حد.  -1
 ترس از قبول خطا در برابر دیگران و حفظ آبرو، تاکید فرهنگی بر پایداري و ثبات رویه.  -2
 هاي اولیه.عدم تمایل به باخت، احتمال تغییر اوضاع و شرایط، تمایل به توجیه تصمیم -3
هاي بی حاصل شخصی یا ها و رویهبه ادامه راه هاافراد و سازمان هاي ذهنی خاص، تمایلقالب -4

  اجتماعی
  
در کدام مرحله از خلاقیت توجه ضمیر ناخودآگاه از تمرکز بر روي مساله مورد نظر دور  -10

  )92(کنکور سال نامند؟ي خواب بر روي مساله میشود و آن را اصطلاحاً مرحلهمی
  آمادگی -4نهفتگی                -3   بینش و بصیرت     -2اصرار و پافشاري              -1
 
ري گیدر شرایطی که تحمل ابهام کم و شیوه اندیشیدن شهودي است کدام سبک تصمیم -11

  )92(کنکور سال تر است؟مناسب
  ارشادي -4      رفتاري            -3          تحلیلی         -2اصولی                          -1
  

ي ابتکاري ابینی به گونهگیري از بینش و توان پیشبا مسائل با بهره مدیرانی که در برخورد -12
 )91(کنکور سال اند؟بردهکنند، از کدام سبک پردازش اطلاعات بهرهو خلاق عمل می

  عقلایی -4     اندیشه             -3     شده  عقلایی تعدیل -2          شهود                -1
  

تغییر در سازمان زیاد بوده و خلاقیت در حد پایینی باشد، چه نوع  هرگاه میزان توجه به -13
 )91(کنکور سال شود؟سازمانی ایجاد می

 خلاق نوآور -4        مقلد نوآور      -3       کار نوآور  محافظه -2            خلاق عملگرا      -1
  

DLM

www.DLMgroup.ir



96 -91فصل چهارم: مبانی سازمان و مدیریت کنکور دکتري سراسري  156  
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  پاسخ  سوال
1  2  
2  3  
3  1  
4  4  
5  4  
6  4  
7  2  
8  1  
9  1  
10  3  
11  3  
12  1  
13  3  
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 لنگراندازي اثر – 2پاسخ گزینه  -1

  گیريها و خطاها در تصمیمسوگیري

گیرنده تمایل دارد که اینطور بیندیشد که بیشتر زمانی که تصمیم: خطاي اعتماد بنفس بیش از حد -1
بینانه نسبت به خودش و داند و دیدگاه مثبت غیرواقعتصمیمات میاز دیگران و اجراکنندگان 

 عملکردش دارد.

ده گیرنشود، تصمیممندي فوري نیز گفته میدر این خطا که به آن رضایت :خطاي کامروایی آنی -2
هایی که داراي بازده هاي فوري است. براي این افراد، گزینهخواهان پاداش فوري و اجتناب از هزینه

 هایی که از بازدهی بالاتري در آینده برخوردارند، اهمیت بیشتري دارند.هستند نسبت به گزینهسریع 

گیرنده شیفته و پایبند به اطلاعات اولیه که کند که چطور یک تصمیمتشریح می اثر لنگراندازي: -3
تراشی نموده و کند، مانعها و اطلاعاتی که بعدها دریافت میشود و در مقابل ایدهبدست آورده می

 کند. براي نپذیرفتن آنها توجیهات مختلفی ارائه می

گیرنده بصورت گزینشی اقدام به سازماندهی و تفسیر رویدادها بر زمانی که تصمیم ك گزینشی:ادرا -4
ائلی کند، مساطلاعاتی که کسب میدچار این خطا است. این موضوع برمبناي ادراکات نادرست میکند 

 گذارد.کند، تاثیر میهایی که ایجاد میو گزینه کندکه شناسایی می

اطلاعات  هاي گذشته وگیرندگانی که بدنبال اطلاعاتی هستند که گزینه: تصمیمخطاي راستی آزمایی -5
از پیش آماده شده را تصدیق نمایند دچار این خطا هستند. این افراد تمایل به پذیرش اطلاعاتی 

هاي آنها را به دهد و اطلاعاتی که دیدگاها را مورد تایید قرار میهاي آنهها و دیدگاهدارند که ارزش
 گیرد.کشاند، از سوي آنها مورد شک و تردید و انتقاد قرار میچالش می

هاي خاصی از یک موقعیت را انتخاب گیرنده، جنبهدهد که تصمیم: زمانی رخ میخطاي بزرگنمایی -6
 ئل نیستند. در این شرایطها اهمیتی قابراي آن جنبه کند، در حالی که دیگراننموده و برجسته می

اهمیت جلوه هاي دیگر کمشوند، همزمان جنبهمیها برجسته جلوه دادهضمن اینکه برخی از جنبه
گردد و موضوعات اصلی شود تحریف میگردند. بنابراین آنچه که دیده میداده شده و یا حذف می

 شوند.ته میاطلاعات نادرست بنیان گذاشبرمبناي 

گیرنده تمایل دارد رخدادهایی را بخاطر بیاورد که افتد که تصمیم: زمانی اتفاق میخطاي دسترسی -7
اند. نتیجه چنین خطایی این خواهد بود که توانایی بخاطر آوردن ترند و اخیرا به وقوع پیوستهتازه

 گیريتصمیم
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ي گیرلی بر فرآیند تصمیمهاي احتماها و ارزیابیرویدادها بصورت عینی مختل خواهدشد و قضاوت
 شود.حاکم می

گیرنده احتمال رخداد حوادث را برمبناي مقایسه با رویدادهاي دیگر : وقتی تصمیمخطاي بازنمایی -8
-دهد. مدیران این خطا را در هنگام قیاس نمودن و مشاهده موقعیتنماید، این خطا رخ میبرآورد می

 دهند.خود بروز می هاي مشابه و همسان که وجود خارجی ندارند از

 کند رویدادهاي تصادفیکند که تلاش می: اقداماتی را تشریح میخطاي مربوط به رخدادهاي تصادفی -9
ند گیرندگان علاقه نداررا معنادار و نشانه چیزي جلوه دهد. علت این خطا این است که بیشتر تصمیم

ینی باي آنها پیش بیاید که پیشباشند. حتی اگر رویدادهاي تصادفی برکه با شانس سروکار داشته
 ر نباشد.پذیآنها براي هیچ کسی امکان

کند که گیرنده فراموش میدهد که تصمیم: زمانی رخ میهاي گذشتهخطاي فرورفتن در هزینه -10
امدهاي ها به جاي تمرکز بر پیتوانند گذشته را اصلاح کنند. آنها در ارزیابی گزینههاي فعلی نمیگزینه

شوند. آنها به جاي هاي پولی، زمانی و کاري گذشته متمرکز مینادرستی بر روي هزینهآتی، به 
 دارند. هاي گذشته معطوف میها دائما ذهنشان را به هزینهفراموش کردن این هزینه

هایشان هستند و در هنگام شدن بخاطر موفقیتمجید: کسانی که بدنبال تخطاي خودخدمتی -11
 پردازند دچار این خطا هستند. رونی میشکست به سرزنش عوامل بی

گیرندگان به باورهاي کاذب و دروغین : عبارتست از تمایل تصمیمنگري یا قهقراگراییخطاي واپس -12
 اند در حالی که پیامدهايبینی کردهشوند دقیقا نتایج یک رویداد را پیشبطوري که آنها مدعی می

 است.  آن رویداد واقعا براي همه روشن و مشخص بوده

 )243 -241صفحه  –(مبانی سازمان و مدیریت مقیمی                                                       
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 شانس و تصادف -3پاسخ: گزینه  -2

  گیريهاي تصمیممدل

  

  

  

  
 سازيمدل کلاسیک : استراتژي بهینه -1

است و مدیران معتقدند که تصمیمات باید به شکل  عقلایی –اقتصادي  مفروضات این مدل مبتنی بر
  مرحله است: 6شود داراي میاتخاذ شوند. این مدل که روش عقلایی هم گفته آلایده

 : تفاوت بین نتایج واقعی و نتایج مطلوبیابی مسالههویت -1

 آوري و تجزیه و تحلیل اطلاعات لازم براي توضیح ماهیت مساله: جمعتشخیص مساله -2

 حلهاي بالقوه بعنوان راه: ایجاد تمام گزینه هاگزینهتعیین  -3

 بینی پیامدهاي احتمالی هر گزینه: پیشبررسی پیامدها -4

 سازي اهداف: ارزیابی و انتخاب بهترین گزینه بهینهاتخاذ تصمیم -5

 اجراي تصمیم. -6

  

  

  

  

  

 گیري:مدل تصمیم 6

 سازي: استراتژي بهینه مدل کلاسیک-1

 بخشاستراتژي رضایت مدل اداري:-2

 : استراتژي مقایسات جایگزین شدهگیري تغییرات تدریجیمدل تصمیم-3

 استراتژي انطباقی مدل کنکاش ترکیبی:-4

 عقلاییگیري غیر: تصمیم مدل سطل زباله-5

 : عقلانیت شخصیمدل سیاسی-6

         فرض اصلی مدل                     
 
 

 تئوري اقتصادي سنتی            این مدل مبتنی است بر             
 حل                           یافتن بهترین راه             هدف اصلی                           

شناختی  اهداف روشن، اطلاعات کامل و ظرفیت
 تجزیه و تحلیل مساله موجود است.براي 
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